\v I K L o (’ Conditions Générales de Services

SOLUTIONS LOGICIELLES POUR UN WEB AGILE

ANNEXE 2 = CONDITIONS TARIFAIRES

Date de derniére mise & jour de |'annexe : 19 janvier 2026

Lles conditions tarifaires fournies sont données & titre indicatives, seul le devis et son détail
sont le garant du prix facturé au Client par le Prestataire.

Tous les prix sont indiqués Hors Taxes, la TVA en vigueur s'applique sur ces prix et est due
par le Client.

Tout nouveau client devra s'acquitter de frais de dossier de 50€ payable sur le premier
devis accepté par le Client.

Conception et réalisation de solution logicielle
le tarif des solutions logicielles est calculé en additionnant les prix :

- Pour la premiére année : de I'abonnement, des modules, du design, de la gestion de
projet, du MCO et des options ;
- Pour la deuxiéme année et les suivantes : de I"'abonnement, du MCO et des options

l'abonnement

les Offres Web sont disponibles en 3 formules :

- Offre Web Start & 39,920€/mois
- Offre Web Pro & partir de 69,90€/mois
- Offre Web Premium & partir de 99,90€/mois

les offres sont avec un engagement de douze (12) mois avec reconduction tacite pour une
durée équivalente (sauf résiliation). Le Client bénéficie de deux mois d'abonnement offerts
pour tout paiement en une fois de la durée de |'abonnement.

Chagque offre ouvre des droits au Client qui varie en fonction de |'offre retenue.
Les modules

Pour chaque module un prix est défini & I'issue du rendez-vous du recueil du besoin Client.
le devis remis au Client récapitule les modules identifiés et le prix pour chacun d'eux. les
modules sont payés uniquement en investissement la premiére année.

le design

A l'issue du rendez-vous du recueil du besoin Client, un graphiste prendra en charge votre
projet et définira son devis en fonction de vos aftendus.

Lla gestion de projet

la premiére année uniquement et dans le cadre du suivi et de la gestion du projet un forfait
est défini sur la base de 10% des frais d'investissement des modules & réaliser. Ces frais
couvrent le temps passé lors des réunions (en visio ou en présentiel), les appels
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t¢léphoniques, les échanges mail et la rédaction des différents documents.
le MCO

le MCO (Maintien en Condition Opérationnelle) est calculé sur un pourcentage compris
enfre 1% et 5% du prix de l'investissement des modules. le pourcentage est défini en
fonction de la complexité du module & réaliser et & maintenir. Il est facturé mensuellement
pour six (6) mois la premiére année (dans le cadre de la garantie du produit livré) et est
facturé mensuellement pour douze (12) la deuxiéme année et les suivantes.

Une révision de 1,5% est appliquée annuellement au montant du MCO
Les options

les options sont proposées sur le devis et le Client doit indiquer celles qu'il souhaite
prendre. Cerfaines options sont forfaitaires et payables uniquement la premiére année,
d’autres sont soumises & engagement avec une tarification mensuelle.

Svuivi de projet

le Service de MCO peut étre retenu par le Client indépendamment du Service de
conception et réalisation d'une solution logicielle réalisée par le Prestataire.

le prix est alors défini sur devis en fonction du besoin du client sur la base d'un taux horaire

de 110€/heure.
Maintien en condition opérationnelle des solutions logicielles

le Service de MCO peut étre retenu par le Client indépendamment du Service de
conception et réalisation d'une solution logicielle réalisée par le Prestataire.

le prix est alors défini sur devis en fonction du besoin du client sur la base d'un taux horaire

de 85€/heure.
Conseil sur I’écosystéme numérique et la transformation numérique

le prix est défini sur devis en fonction du besoin du client sur la base d'un taux horaire de

145€ /heure.
Avudit de systéme d’information/logiciel/environnement technique

le prix de la premiére phase est défini sur devis en fonction du besoin du client sur la base
d'un taux horaire de 145€/heure.

le prix de lo seconde phase est forfaitaire sur la base de 420€ / systéme ou logiciel.
Formation en rapport avec le numérique

les formations sont tarifées en fonction de la technologie et/ou du sujet & traiter et de leur
durée. Un devis est établi au Client.

Ateliers et conférence en rapport avec le numérique
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les ateliers et conférences sont tarifés en fonction de la technologie et/ou du sujet & fraiter
et de leur durée. Un devis est établi au Client.

Lle TJM pour des heures comprises entre 8:00 et 20:00 et dans la limite de 7 heures par
jour et 35 heures par semaine s'établit & 595€/jour.

Les heures supplémentaires faites & la demande du client seront majorées de :

- 25% pour des horaires compris entre 8:00 et 20:00, soit 102€/heure

- 50% pour des horaires entre 20:00 et 22:00 et entre 6:00 et 8:00, soit 127,50€/heure
- 75% pour des horaires entre 22:00 et 6:00, soit 148,75€/heure

- 100% les heures de weekends (samedi ou dimanche), soit 170€/heure

- 200% les heures de jours fériés soit 340€/heure

Ces heures ne peuvent pas bénéficier de remise
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